Анкета. 

Оценка  удовлетворенности клиента  качеством услуг, предоставляемых
Органом инспекции ФГБУЗ ЦГиЭ № 107 ФМБА России.

Здравствуйте уважаемый клиент!

             Администрация Органа инспекции ФГБУЗ ЦГиЭ № 107 ФМБА России заранее благодарит Вас за участие в анализе удовлетворенности клиентов качеством услуг, предоставляемых Органом инспекции.

        При заполнении анкеты Вам не потребуется указывать свои персональные данные. Анкетирование проводится анонимно!
        Ваше мнение о качестве предоставляемых Органом инспекции услуг, а также о работе специалистов Органа инспекции будет Нами внимательно проанализировано и учтено в дальнейшем!
         Для ответа на вопрос, поставьте отметку «V» или «X» в поле « » напротив выбранного Вами варианта.
1. Как часто Вы обращаетесь в нашу организацию?
« » Обратился(лась) впервые;
« » Второй раз;

« » Многократно
2.  Вы раньше обращались за консультацией к специалистам нашей организации?
« » Да, обращался (лась);

« » Нет, не обращался (лась);
 3.  Какой способ обращения за консультацией Вы предпочли?

« » личный прием у специалиста;
« » по телефону;

« » по электронной почте
4. Как быстро нашими специалистами Вам была оказана консультативная помощь?

« » Очень быстро, сразу как обратился(лась);

« » Пришлось немного подождать, но в день обращения;

« » На следующий день с момента обращения;

« » Позже,  на_________ день с момента обращения;
« » В консультации мне было отказано
5. Удовлетворены ли Вы ответом нашего специалиста на свой вопрос?
« » Ответ меня полностью удовлетворил;
« » Ответ дан не полный; у меня остались еще вопросы;
« » Ответ меня совсем не удовлетворил;
6. Оперативно ли специалистами нашей организации проводиться работа по рассмотрению и принятию решения по Вашей заявке?
« » Да;
« » Скорее да;
« » Скорее нет;
« » Нет
7. Своевременно ли нашими специалистами была проведена экспертиза и выданы  результаты экспертизы? 
« » Да; в сроки согласно договору;
« » Позже сроков, указанных в договоре, но я был(а) заранее предупрежден(а) об изменении сроков;
« » Позже сроков, указанных в договоре, но я не был(а) заранее предупрежден(а) об изменении сроков;
« » Мне было отказано в рассмотрении заявки на проведение экспертизы
8. При проведении экспертизы были ли нашими сотрудниками соблюдены принципы конфиденциальности и беспристрастности?

« » да;

« » нет (изложите свою претензию);____________________________________________
_______________________________________________________________________________
« » затрудняюсь ответить
9. Как Вы оцениваете работу наших специалистов и их квалификацию?
« » Отлично;
« » удовлетворительно;

« » неудовлетворительно (изложите претензию);_________________________________
_______________________________________________________________________________
« » затрудняюсь ответить.
10. Как вы оцениваете работу нашей организации в целом?
« » Отлично;
« » удовлетворительно;

« » неудовлетворительно (изложите претензию);_________________________________
_______________________________________________________________________________
« » затрудняюсь ответить.

11. Удовлетворены ли Вы качеством и полнотой информации, доступной на официальном сайте нашей организации?

« » Да;
« » Скорее да;
« » Скорее нет;
« » Нет (изложите претензию);________________________________________________
_______________________________________________________________________________
12. Рекомендовали бы Вы своим знакомым (родственникам) обратиться в нашу организацию?
« » Да;
« » Скорее да;
« » Скорее нет;
« » Нет
13. Что бы Вы хотели улучшить в работе нашей организации?
« » Ничего; мне все понравилось;
« » Ускорить время принятия решения при: рассмотрении заявок, проведении экспертизы, выдачи результатов экспертизы (подчеркните нужный вариант);

« » Подача заявления на проведение экспертизы по электоронной почте в сети интернет;

« » Улучшить качество проведения экспертизы и выдачи результатов по экспертизе;
« » Улучшить качество обслуживания клиента; 
« » Другой вариант (изложите своё пожелание):
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________

Благодарим Вас за участие в нашем анкетировании!
Заполненную анкету просим направить на E.mail:  fmba-cge107@mail.ru
